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平台简介
博星卓越职业院校电子商务运营技能竞赛平台是为了配套电子商务实践教学而设计的一款用于实践的技能比赛软件。该比赛平台的设计本着“以赛促学、以赛促教、以赛促改、以赛促建”的核心理念，充分融合了采购、店铺装修、网络营销、网络销售、店铺运营、物流管理、客户服务等等一系列电子商务环节，可以有效地检验团队对电子商务各项技能的掌握情况，考察团队协作等综合素养，培养学生电子商务岗位技能，增强学生职业素质能力，引领各高职院校展开电子商务专业课程建设改革，促进学生职业能力与企业人才需求之间的沟通和协调发展。
比赛内容包括组建团队、团队分工，根据比赛给定的初始资金进行评估调研合理购买平台会提供超过10种类别近百种不同品牌、不同价位的商品，合理购买之后进行商品图片美化、商品内容策划编辑、商品包装描述、商品上传/分类、店标制作等店铺装修业务，最后运用关键词优化策略、直通车策略、淘宝联盟策略、站外推广策略、定价策略、物流策略、售前/售后服务等一系列过程进行店铺的一体化运营管理。比赛结束，通过系统客观和裁判主观双重评价机制对学生团队的资金综合使用、店铺装修、推广效果、店铺运营、售前/售后服务等进行最终评价。
由于博星卓越职业院校电子商务运营技能竞赛平台分别体现了职业院校电子商务专业学生的特点、相应电子商务的核心知识领域和科学、合理的设计理念。鉴于此，本平台荣幸成为全国电子商务职业教育教学指导委员会职业类院校电子商务专业指定比赛平台。
平台作用
· 支撑电子商务专业建设
根据高职教育改革的最新精神，从职业院校学生学习特点与需求出发，结合比赛内容设计，支持职业院校电子商务专业建设。
· 促进学生职业素质能力培养
根据电子商务专业及相关专业人才在校培养的政策与原则，以应用为根本，以就业、创业为导向，培养学生胜任电子商务岗位职能，增强学生职业素质能力。
· 促进高职院校专业改革
结合企业的实际岗位技能需求，通过竞赛形式培养电子商务专业人才的创新、创业能力，引领各高职院校展开电子商务专业改革，促进学生职业能力与企业人才需求之间的沟通和协调发展。
· 促进校企对接、学生就业，推进实践教学发展
比赛设计基于企业工作流程，比赛所完成的项目不仅是职业院校电子商务专业学生的实训任务，也可形成规模化的实践教学思路，提炼实训教学改革成果，达到以赛促教、以赛促学、以赛促改的校企深度合作，部分解决学生就业问题，同时为电子商务专业实践教学提供有效思路和方向。
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第1章 竞赛前台
竞赛前台功能包括：小组注册、登录、免费开店、查看店铺、商品信息管理、店铺管理等。
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图3-1 竞赛前台首页
1.1注册
在比赛最初首先必须注册小组账户（一般由组长进行操作）。在首页导航菜单单击“免费注册”按钮，进入会员注册页面，如图3-1-1所示：
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图3-1-1注册页面
在注册页面输入会员账号、设置密码、确认密码、小组抽签号（比赛开始前会由专人分配给每个小组一个对应的抽签号码，如15-86）、网店名称、参赛学校和参赛队，点击“确定”按钮，系统提示注册成功后自动跳转至登录页面。如图3-1-2所示：
注：如果注册时填写的信息格式不正确或者系统提示其它原因不能完成注册的，请修改信息后重新注册。
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图3-1-2 登录页面
1.2登录
在3-1-2中输入会员名、密码和验证码后单击“登录”按钮，页面跳转至商城首页，页面右上角会显示“欢迎，（会员名）欢迎您回来”，如图3-2-1所示：
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图3-2-1 系统登录首页
注：此处登录时，小组所有人员均使用同一账户，在各自机器上进行登录。
1.3高职比赛
以高职比赛为例，定义为5人一组的小队，其中角色分为：美工、商品销售人员、客服人员（售前和售后）、网站推广人员。
1.3.1 美工
美工需要完成的工作包括店铺店标、Banner和店铺公告中图片美化或flash的制作，商品分类管理中分类图片、商品发布中商品图片的美化，因后续操作均以上述三项操作为前提，故将申请店铺、商品分类管理以及发布商品的工作分配给美工。而店铺广告推广和免费推广中只负责图片美化或flash的制作。

1.3.1.1 商品分类管理

单击“商品分类管理”，打开商品分类管理页面，如图3-3-1所示：
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图3-3-1 商品分类管理页面
（一）添加分类
在3-3-1页面中，单击“添加分类”按钮，系统会弹出如图3-3-2所示页面：
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图3-3-2商品分类添加页面
在该页面填写相关信息后，单击“保存”按钮，系统提示操作成功后返回列表即可查看已添加信息。如图3-3-3所示：
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图3-3-3 成功提示窗口

注：1.商品分类最多可添加5个。

2.商品分类图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。
（二）编辑分类
在3-3-1页面中，单击某一分类操作一栏中“编辑”按钮，系统会弹出如图3-3-4所示页面，修改完成相关信息后，点击“保存”即完成操作。
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图3-3-4 分类编辑页面

1.3.1.2 网店商品发布

在进行店铺商品发布时，首先美工需要确认店铺库存列表中已经有商品（即商品销售人员已经进货），且店铺商品分类已经添加。其次根据商品名称在店铺商品采购页面中下载对应的资源。
在3-3-1中单击左侧导航栏中“库存商品列表”按钮，进入店铺库存商品列表页面，如图3-3-5所示：
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图3-3-5 店铺库存商品列表页面

在该页面中需要对库存的商品进行发布才能正式上架，并进行后续的订单和客服操作。

单击某一商品操作一栏中“发布”按钮，进入商品管理页面，如图3-3-6所示：
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图3-3-6 网店商品基本信息
在商品基本信息项下输入商品名称，选择商品分类、计量单位、下架时间、销售价格、上传缩略图、网店推荐、商品概述。
注：1.库存商品、市场售价均为默认，不需要填写。
2.下架时间需选择为大于比赛结束时间。

3.商品缩略图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。
4.如勾选网店推荐设置，则需设置“网店推荐区展示规则”，否则弹出提示，在次先不需要勾选网店推荐，店铺装修完成后再进行网店推荐勾选设置。
1.3.1.3 上架商品列表
在图3-3-1页面中单击 “上架商品列表”页面显示已经上架商品，如图3-3-7所示：
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图3-3-7 商品上架列表
在该页面添加商品相册、填写商品细节、商品详情和售后服务。
在图3-3-7页面中单击“商品相册”操作，出现如图3-3-8所示：
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图3-3-8 商品管理-商品相册
在该页面浏览选择图片后单击“上传”按钮，可以多次添加商品图片，在当前上传页面浏览已经上传图像的缩略图和原图。

在图3-3-7页面中单击“商品细节、商品详情、售后服务”，弹出添加商品细节和商品详情和售后服务页面如图3-3-9、3-3-10、3-3-11：
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图3-3-9 商品管理-商品细节
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图3-3-10 商品管理-商品详情
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图3-3-11 商品管理-售后服务

添加信息后，点击“保存”按钮，完成添加操作。
已发布的商品会在上架商品列表中显示，如需后续编辑可在此页面进行操作。
注：商品相册图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。
1.3.1.4 网店基本设置
在3-3-1中单击“网店装修”按钮或者点击“网店基本设置”按钮，进入网店装修页面，如图3-3-12所示：
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图3-3-12 网店装修页面
美工可在3-3-12页面中上传网店logo、选择网店模板类型，首页商品列表区域背景透明可勾选设置，最后单击“保存”按钮， 到此，小组的店铺基本设置就完成了。
注：1.网店名称、网店资金均为默认，不需要填写。
2.上传的网店logo支持jpg、gif、jpeg、bmp格式；

3.网店logo图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。

4.网店模板样式有3种样式可选，简约时尚、阳明明媚和自定义布局。
5.如需后续修改网店基本设置，进入网店基本设置界面进行修改logo和模板。

1.3.1.5 网店布局设置

单击“网店布局设置”，进入网店布局设置页面，如图3-3-13所示：
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图3-3-13 网店布局设置页面

注：1.在网店布局设置界面，鼠标移动至各个设置栏的右侧显示设置按钮“[image: image19.png]


”。

2.“导航菜单”和“网店Banner”可拖动调整上下顺序，相应网店前台显示顺序调整。

3.在网店布局设置页面，非自定义布局“首页背景、导航菜单、轮播焦点图”不需要设置。非自定义布局点击“首页背景、导航菜单、轮播焦点图”时会弹出提示框。

以下以“自定义布局”为例：

（一）导航菜单设置：

单击“导航菜单”设置按钮，进入导航菜单设置界面，如图3-3-6所示：
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图3-3-14导航菜单设置页面

在导航菜单设置界面，导航菜单背景颜色默认为白色，单击“[image: image21.png]


”背景颜色框，弹出背景颜色选择框，如下图3-3-15所示： 
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图3-3-15导航菜单背景颜色设置页面

选择背景颜色后，继续选择设置“导航菜单展示”，点击“保存设置”按钮，完成导航菜单设置。

（二） 网店Banner设置：

单击“网店Banner”设置按钮，进入网店Banner设置界面，如图3-3-16所示：
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图3-3-16网店Banner设置页面

在网店Banner设置界面，上传网店Banner、选择Banner展示效果后，点击“保存设置”按钮，完成网店Banner设置。

导航菜单和网店Banner设置完成后，需点击页面上的“保存设置”按钮，完成导航菜单和网店Banner设置。
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图3-3-17保存设置页面

在图3-3-13页面，单击 “去看看”，可查看前台店铺导航和Banner展示效果，如图3-3-18所示：
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图3-3-18网店展示页面

（三）轮播焦点图设置：

单击“轮播焦点图”设置按钮，进入“轮播焦点图”设置界面，如图3-3-19所示：
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图3-3-19轮播焦点图设置页面

在轮播焦点图设置界面，“轮播焦点图展示和轮播焦点图切换”选择设置效果后，点击“保存设置”按钮，完成轮播焦点图设置。
单击“轮播焦点图”上传按钮，进入“轮播焦点图”图片管理界面，如图3-3-20所示：
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图3-3-20轮播焦点图管理页面

在轮播焦点图管理页面，选择网店商品、排序、上传焦点轮播图，点击“保存”按钮，完成焦点图管理操作。

（四）本店推荐区设置：

单击“本店推荐区”设置按钮，进入“本店推荐区”设置界面，如图3-3-21所示：
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图3-3-21本店推荐区设置页面

在本店推荐区设置界面，选择标题显示方式和商品展示方式，点击“保存设置”按钮，完成本店推荐区设置。

完成本店推荐区设置后，进入“上架商品列表”页面，可勾选商品“网店推荐”，点击“保存”按钮，完成推荐商品的展示。

（五）广告投放区设置：

单击“广告投放区”设置按钮，进入“广告投放”设置界面，如图3-3-22所示：
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图3-3-22广告投放设置页面

在广告投放设置界面，选择网店商品、上传广告图片，点击“保存”按钮，完成广告投放操作。

主：投放广告图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。
（六）热销单品区设置：

单击“热销单品区”设置按钮，进入“热销单品区”设置界面，如图3-3-23所示：
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图3-3-23热销单品区设置页面

在热销单品区设置界面，选择标题显示方式和商品展示方式，点击“保存设置”按钮，完成热销单品区设置操作。

网店基本设置和布局设置完成后，在图3-3-13页面，单击 “去看看”，可以查看网店前台页面展示效果。

（七）首页背景设置：

在图3-3-1中，单击“首页背景”按钮，弹出首页背景设置页，如图3-3-24所示：
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图3-3-24背景设置页面

在背景设置页，选择页面背景颜色、页面背景图片以及背景显示方式，单击保存按钮，完成背景设置。

1.3.2销售人员
商品销售人员需要完成的工作包括商品采购和店铺订单管理。
1.3.2.1 网店商品采购
在3-3-1中单击“网店商品采购”，打开商品列表页面，如图3-3-25所示：
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图3-3-25 商品列表页面
在该页面中选择对应的商品点击“网店进货”按钮，弹出店铺进货窗口，如图3-3-26所示：
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图3-3-26 网店进货窗口
输入进货数量，进货数量乘以商品价格的总钱数不得大于店铺可用资金。点击“进货”按钮，完成进货操作。在此页面中可以下载该商品资源，为后续商品发布提供素材。
1.3.2.2 网店订单管理
在3-3-1中单击“网店订单管理”，进入网店订单管理页面，如图3-3-27所示：
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图3-3-27 店铺订单管理页面-下单
（一）下单
在3-3-27页面中，显示已下单的订单信息，分为两类：系统订单和客服订单。
其中系统订单是由管理员在规则中定义的；客服订单是由客服处理售前问题时客户成功下单生成的。
在3-3-27页面中，点击某一订单中操作一栏中“发货”按钮，弹出订单发货窗口，如图3-3-28所示：
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图3-3-28 订单发货窗口
在该窗口中，首先需要判断收货人和收货地市是否为真实的信息，如果判断是真实的，继续选择最优的物流公司方案。单击“订单发货”按钮，存在三种情况：
（1）判断正确：弹出发货成功提示框，如图3-3-29所示：
该条订单信息转入已发货订单页面中。
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图3-3-29 发货成功提示框
（2）判断错误：弹出错误提示框，如图3-3-30所示：
该条订单信息转入无效订单页面中。
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图3-3-30 错误提示框
如果判断是虚拟的，则单击“订单作废”按钮，弹出确认作废框，如图3-3-31所示：
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图3-3-31确认作废提示框
单击“确定”按钮，则弹出订单作废完成提示框，如图3-3-32所示：
该条订单信息转入作废订单页面中。
单击“取消”按钮，关闭确认作废框，依旧停留在订单发货窗口。
[image: image39.png]EELETTTS x|

A\ werEse





图3-3-32 订单作废完成提示框

（3）丢失客户：订单超过7天未发货，则丢失客户，如图3-3-33所示：

该条订单信息转入丢失订单页面中。
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图3-3-33 订单丢失提示框

（二）已发货
在3-3-27页面中，选中已发货前的单选按钮，进入已发货订单页面，如图3-3-34所示：
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图3-3-34 已发货订单页面
在3-3-34页面中，单击某一订单操作一栏中“收款”，存在两种提示：
（1）当订单发货至收款时间大于物流天数时，弹出收款成功提示窗口，如图3-3-35所示：
该条订单信息转入完结订单页面中。
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图3-3-35 收款成功提示窗口
（2）当订单发货至收款时间小于物流天数时，弹出收款失败提示窗口，如图3-3-36所示：
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图3-3-36 收款失败提示窗口
注：物流天数会根据事先设定的规则折合成对应的实际时间。
（三）完结
在3-3-27页面中，选中完结前的单选按钮，进入完结订单页面，如图3-3-37所示：
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图3-3-37 完结订单页面
在该页面中显示所有已发货且已收款后的订单信息。只能对订单进行查看，不能进行其他操作。
（四）作废
在3-3-27页面中，选中作废前的单选按钮，进入作废订单页面，如图3-3-38所示：
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图3-3-38 作废订单页面
在该页面中显示所有已作废的订单信息。只能对订单进行查看，不能进行其他操作。
（五）无效
在3-3-27页面中，选中无效前的单选按钮，进入无效订单页面，如图3-3-39所示：
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图3-3-39 无效订单页面
在该页面中显示所有无效的订单信息。只能对订单进行查看，不能进行其他操作。

（六）丢失
在3-3-27页面中，选中丢失单选按钮，进入丢失订单页面，如图3-3-40所示：
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图3-3-40 丢失订单页面
在该页面中显示所有丢失的订单信息。只能对订单进行查看，不能进行其他操作。

1.3.3客服人员
客服人员需要完成的工作包括只有处理店铺客服问题。
在3-3-1中单击“网店客服系统”，打开网店客服系统页面，如图3-3-41所示：
页面左侧为咨询人列表区域，中间为咨询区域，右侧为宝贝信息显示区域。
客服问题分为两类：售前问题和售后问题。包含四中表情的售前和售后客户。其中售前问题图标为“[image: image48.png]


、[image: image49.png]


 、[image: image50.png]


 、[image: image51.png]


”，售后问题图标为“[image: image52.png]


、[image: image53.png]


、[image: image54.png]


、[image: image55.png]


”，分别为暴躁的、急切的、一般的和耐心的客户。4种表情的客户等待的时长分别为暴躁的1分钟、急切的两分钟、一般的3分钟、耐心的4分钟，如果超时未处理则丢失客户。

未处理的客服问题颜色为红色。客服问题处理成功后状态为“[image: image56.png]


”，处理失败后状态为“[image: image57.png]


”，超时未处理丢失的显示为“[image: image58.png]


”。如图3-3-42所示：
处理客服问题时需按照当时的问题，选择最优的答案进行操作。
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3-3-41 店铺客服系统

[image: image60.png]© =zar)L

eeee




[image: image61.png]Pee®




[image: image62.png]& wrEEEn
@O =EumaEs
& mFET




图3-3-42 客服问题状态显示
1.3.4 网站推广人员
网站推广人员需要完成的工作包括商品直通车添加、商品关键字优化、商铺广告推广和商铺免费推广。
1.3.4.1 商品直通车
在3-3-1中单击“商品直通车”，打开商品直通车页面，如图3-3-43所示：
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图3-3-43 商品直通车页面
在3-3-43页面中，首先在创意图片和创意设置，其次单击“未设置”按钮，进入添加商品直通车页面，如图3-3-44所示：
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图3-3-44 添加商品直通车页面
在3-3-44页面中，勾选所要添加的商品直通车关键字，输入对应的竞价和投入资金，竞价不得小于基础价，投入资金不得小于竞价，当输入异常时会由下列提示框，如图3-3-45所示：
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3-3-45 异常提示框(a)
[image: image66.png]g BT, BARSTRITRS

a





3-3-45 异常提示框(b)
正确输入完成后，单击“保存”按钮，弹出修改提示框，如图3-3-46所示：
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图3-3-46修改提示框
单击“确定”按钮，本次修改完成，弹出如图3-3-47所示提示框：
单击“取消”按钮，修改提示框关闭。
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图3-3-47成功提示框

添加完成之后页面显示如图3-3-48所示，只能进行查看，不能进行其他操作。
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图3-3-48 添加完成后页面
1.3.4.2 商品关键词优化
在3-3-1中单击“商品关键词优化”，打开商品关键词优化页面，如图3-3-49所示：
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图3-3-49 商品关键词优化页面

在3-3-49页面中，单击某一商品优化关键词一栏中“添加优化关键词”，进入添加商品关键词优化页面，如图3-3-50所示：
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图3-3-50 添加商品关键词优化页面
在3-3-50页面中，单击某一方法名称，如方法一，弹出方法图片窗口，如图3-3-51所示：
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图3-3-51 方法图片窗口
通过查看方法中对应的关键字图片，在优化关键字文本框中输入关键字，多个关键词时使用“，”分割开，完成后单击“保存”。

添加完成之后页面显示如图3-3-52所示，只能进行查看，不能进行其他操作。
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图3-3-52关键词页面
1.3.4.3 网店广告推广
在3-3-1中单击“网店广告推广”，打开网店广告推广页面，如图3-3-53所示：
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图3-3-53 网店广告推广页面
（一）选择投放
在3-3-53页面中，单击 “选择投放”，弹出是否投放提示，确认后提示投放成功并跳转至如图3-3-54所示页面：
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图3-3-54 我的广告位页面
（二）广告实施
在3-3-54页面中，单击 “广告实施”按钮，弹出广告实施窗口，如图3-3-55所示：
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图3-3-55 广告实施添加窗口
在3-3-55页面中，单击 “上传”按钮，弹出广告上传成功提示确认框
注：推广图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。
1.3.4.4 网店免费推广
在3-3-1中单击“网店免费推广”，打开店铺免费页面，如图3-3-56所示：
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图3-3-56 网店免费推广页面
实施推广
在3-3-56页面中，单击免费推广策页面作一栏中“发布”操作，进入推广内容页面，如图3-3-57所示：
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图3-3-57 推广内容页面
在该页面中，输入推广方案标题、内容，单击“保存”按钮，弹出成功提示框。保存成功后可进行推广内容的编辑与预览。
注：1.其他免费营销方式操作类似

2.推广方案中支持输入文字、插入图片、图表和flash等操作。
3.推广方案中图片均需按照备注中的推荐尺寸和所支持的格式进行修改后再上传。[image: image79.png]




